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TILAK MAHARASHTRA VIDYAPEETH, PUNE 

 BACHELOR OF COMMERCE (B.COM)   

EXAMINATION:- DECEMBER- 2024 

SECOND SEMESTER 

Subject: Organizational Development (BCOM23-203) 

Date: 13/12/2024 Total marks:  60      Time: 10.00 am to 12.30 pm  

 Instructions:  1) Attempt all Questions   2) Figures to the right indicate full marks    

Q. 1) Answer the multiple-choice questions. (Any 10) (10) 

     1. _________ is the process of deciding a course of action to take among several options 

in order to accomplish a desired result or objective 

 

 a) Communication b) Making Decisions  

 c) Interpersonal Behaviour d) Alienation  

      2. The full form of CHRO is ____________ Human Resource Offcicer  

 a) Central b) Chief  

 c) Clerical d) Conventional  

      3. "Creating competent ____________ is a fundamental component of OD."  

 a) Followers b) Leaders  

 c) Both of these d) None of these  

      4. A credit union is a type of financial cooperative that provides traditional ________ 

services. 

 

 a) entertainment b) hospitality  

 c) educational d) financial  

      5. The 'W' in the word SWOT stands for:  

 a) Worry b) Weakness  

 c) Work d) Wonder  

      6. The Key Figures of Human Relations Theory  

 a) Elton Mayo b) Douglas Mcgregor  

 c) Frederic Herzberg d) Abraham Maslow  

      7. The Top-Level Management is also known as the __________ level.  

 a) Strategic b) Tactical  

 c) Operational d) None of these  

      8. __________ is essential in order to reach mutually agreeable solutions.  

 a) Organizational Culture b) Ethical Behavior  

 c) Group Dynamics d) Conflict Resolution  

      9. _____________ is used to refine interventions and inform future initiatives.  

 a) Learning b) Feedback  

 c) Intervention d) Diagnosis  

    10. In _______________, tasks are arranged in accordance with particular lines, goods, 

or product categories 

 

 a) Geographic Departmentation b) Customer Departmentation  

 c) Product Departmentation d) Matrix Departmentation  
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   11. _________ are those that offer both individual and community members medical 

services and treatment. 

 

 a) Healthcare Organizations b) International Organizations  

 c) Professional Associations d) Worker's Association  

    12. The term Span of Control is also known as _____________  

 a) Span of Organization b) Span of Production  

 c) Span of Administration d) Span of Management  

    13. An organization's most valuable resource is its _______________.  

 a) Machinery b) Workforce  

 c) Capital d) Directors  

   

Q. 2) Short Note (Any 3) (15) 

1. Divisionalization  

2. Process in organizing  

3. Classical theories  

4. Features of Bureaucracy  

5. Factors effecting organization effectiveness  

   

Q. 3) Answer in 150 words (Any2) (20) 

1. Explain the need and motives to study the organization.  

2. Explain Individual Behaviour in organization in detail.  

3. Describe the Decision-Making process in detail.  

4. State the challenges in Organizational Behavior.  

   

Q. 4) Answer in 300Words (Any 1) (15) 

1. Explain in detail Line and staff organization.  

2. Explain types and Characteristics of organizations.  

3. Write a note on Creativity, leadership, motivation and organization development.  

 

_amR>r  ê$nm§Va 
 

gyMZm :  1) gd© àý A{Zdm ©̀ 

 2) COdrH$S>rb A§H$ nyU© JwU Xe©{dVmV.    

  

à. 1 Imbrb àíZm§Mo ¶mo½¶ n¶m©¶ {ZdS>m. (H$moUVohr 10)   (10) 

1. …...................... ह� इि�छत प�रणाम �कंवा उ��द�ट स�या कर�यासाठ  अनेक पया$यांपैक& 

कृतीचा माग$ ठरव�याची +�,या आहे. 

 

 A) सं+ेषण ~) /नण$य घेणे  

 H$) अंतव1यि2तक �कंवा पर3पर वत$न S>) द�ुरभाव     

2.  सी. एच. आर. ओ  च ेपूण$ 3व9प :हणजे ................... <युमन �रसोस$ ऑ�फसर.  

 A) स@Aल ~) चीफ  

 H$) 2ले�रकल S>) कCवेCशनल  
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3.  सEम ........................ तयार करणे हा सं3थाGमक Hवकासाचा मूलभूत घटक आहे.  

 A) अनुयायी ~) नेतGृव  

 H$) दोCह� S>) या पैक& कोणतचे नाह�  

4. ,ेIडट यु/नयन <या एक +कार�या HवKीय सहकार� सं3था आहेत Lया पारंपा�रक ….................. 

सेवा +दान करतात. 

 

 A) मनोरंजन ~) आदरा/तMय  

 H$) शैENणक S>) आOथ$क  

5. एस. डPQयू. ओ. ट�. यातील 'डPQयू' :हणजे …...................  

 A) वर� ~) वीकनेस  

 H$) वक$  S>) वंडर  

6. मानवी संबंध Uस�दाCत यांतील +मुख मातPबर Wय2ती …........................  

 A) एQटन मायो ~) डXलस मॅ2Zेगोर  

 H$) [ेड�रक हज$बग$ S>) अ\ाहम मा3लोव  

7. उ�च Wयव3थापन 3तर याला …..................... असेह� :हटले जात.े  

 A) धोरणाGमक 3तर ~) काय$नीती 3तर  

 H$) �,याGमक 3तर S>) यापैक& कोणतचे नाह�  

8. पर3पर सहमतीने तोडगा काढ�यासाठ  …......................... आव^यक आहे. 
 

 

 A) सं3थाGमक सं3कृती ~) नै/तक वत$न  

 H$) गट ग/तशीलता S>) संघष$ /नराकरण  

9. Wयवधान सुधार�यासाठ  आNण भHव�यातील उप,मांची मा�हती दे�यासाठ  ….................. 

वापरला जातो. 

 

 A) UशEण   ~) अUभ+ाय  

 H$) Wयवधान S>) /नदान  

10. ................... म�ये, काया`ची मांडणी HवUश�ट रेषा, व3तू �कंवा उGपादन aेणीनुसार केल� जात े  

 A) भौगोUलक Hवभागीकरण ~) Zाहकांनुसार Hवभागीकरण  

 H$) उGपादनानुसार Hवभागीकरण S>) संरचना Hवभागीकरण  

11. ….....................  वैयि2तक आNण समुदाय सद3यांना वै�यक&य सेवा आNण उपचार देतात.  

 A) आरोXय सेवा सं3था ~) आंतररा�A�य सं3था  

 H$) Wयावसा/यक सघंटना S>) कामगार संघटना  

12. /नयंcणाचा कालावधी या संकQपनेला ................... असेह� संबोधले जात.े  

 A) आयोजनाचा कालावधी ~) उGपादनाचा कालावधी  

 H$) +शासक&य कालावधी   S>) Wयव3थापनाचा कालावधी  

13. सं3थेच ेसवा$त मौQयवान 3cोत :हणजे Gयाच े…......................  

 A) यंcसामZी ~) काय$श2ती  

 H$) भांडवल S>) संचालक  
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à. 2 Q>rnm {bhm (H$moUVohr 3)   (15) 

1. +भागीकरण  

2. आयोजन +�,या  

3. शा3cीय Uस�दाCत  

4. नोकरशाह�ची वैUश�dये  

5. सं3थे�या +भाHवतवेर प�रणाम करणारे घटक  

   

à. 3 Imbrb àíZm§Mr 150 eãXm§V CÎmao Úm (H$moUVohr 2)  (20) 

1 सं3थेचा अeयास कर�याची गरज आNण हेतू 3प�ट करा.  

2 सं3थेतील वैयि2तक वत$नाच ेतपशीलवार वण$न करा.  

3 /नण$य घे�या�या +�,येच ेतपशीलवार वण$न करा.  

4 संघटनाGमक आWहानांच ेवण$न करा  

   

à. 4 Imbrb àíZm§Mr 300 eãXm§V CÎmao Úm (H$moUVohr 1)  (15)  

1 पदपं2ती आNण कम$चार� संघटना तपशीलवार 3प�ट करा.  

2 सं3थांच े+कार आNण वैUश�dये 3प�ट करा.  

3 सज$नशीलता , नेतGृव, +ेरणा आNण सं3था Hवकास यावर ट�प Uलहा.  

   

------------- 


